CONSEJERIA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
Cablldo de SERVICIO DE PATRIMONIO HISTORICO
Gran Canaria 03.0.10

CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE
VISITAS GUIADAS DEL SERVICIO DE PATRIMONIO HISTORICO DEL
CABILDO DE GRAN CANARIA.

Esta actividad se enmarca dentro el programa de difusién del patrimonio historico
organizado por el servicio de Patrimonio Histdrico de la consejeria de Gobierno de
Presidencia y Movilidad Sostenible del Cabildo de Gran Canaria y tiene como objetivo el
facilitar el acceso, la interpretacion y el conocimiento a los principales bienes patrimoniales
de Gran Canaria a través de recorridos guiados por especialistas.

El grado de accesibilidad y dificultad, nimero de plazas, la duracion y horarios, asi como
las recomendaciones acerca del calzado, vestimenta, ... segin la modalidad de visita,
podran ser consultados en la web https://visitaspatrimonio.grancanaria.com

Por motivos de adaptacidn de contenidos, las visitas guiadas estan dirigidas a participantes
mayores de 12 afios. Solamente se permite la inscripcion a menores que superen esta edad,
que deberan permanecer en todo momento bajo la responsabilidad y el cuidado del mayor
que le acompaiia.

El nimero de plazas ofertadas tendra caracter limitado y se asignaran por riguroso orden de
entrada de las solicitudes presentadas. Solamente se permite una reserva por persona en
cada visita, salvo en aquellas visitas en las que se permita la inscripcién de otra persona en
calidad de acompafiante. La asignacion de plaza es personal e intransferible, por lo que no
se permite cederla a otra persona en lugar del solicitante.

El trdmite de inscripcion y realizacion de reservas se podra realizar Unicamente a través de
las dos siguientes modalidades:

1.- Modalidad online a través de la web: https://visitaspatrimonio.grancanaria.com/ El dia
que se inicia la inscripcién se abrird el tramite a partir de las 9:00 horas para hacerlo
coincidir con el tramite presencial. Para esta modalidad es necesario el registro previo como
usuario/a

2.- Presencial a través de la OIAC (Oficina de Informacion y Atencion Ciudadana) sita en
la calle Bravo Murillo 23, accediendo por la ¢/ Pérez Galdos. Planta baja. 35003 Las Palmas
de Gran Canaria.

El horario de atencién sera de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas y para ello se debera
solicitar cita previa, en el tramite 10.- Visitas guiadas, a través de:

C/ Bravo Murillo, 23 — 42 planta

CP: 35002 Las Palmas de Gran Canaria
Tel.: 928 21 94 21 Fax: 928 21 96 69
www.grancanaria.com
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- Web cita previa cabildo
- Webapp (https://citapreviaoficinas.grancanaria.com/miturno)
- Teléfono: 828105202

Si no dispone de cita previa, podra acudir a la OIAC y solicitar atencion presencial. Nuestro
personal le generara un turno, indicandole en que momento y en que puesto va a ser atendido.

Se podra reservar un porcentaje de plazas exclusivas para esta modalidad de reserva, que
podra variar en funcion del tipo y caracteristica de la visita. Por ello se recomienda que acuda
a la OIAC, en la primera hora del primer dia de apertura de plazo.

Para inscribirse presencialmente, se debera presentar documento acreditativo de la identidad
(DNI/NIE/CIF).

Para realizar la inscripcion a través de un tercero (representante) se deberd aportar una
autorizacion firmada por la persona autorizante donde los interesados habiliten a la
persona que acude a la OIAC, especificando el nimero de documento de identidad de todos
los intervinientes, ademas de copia o foto de los documentos de identidad, tanto el anverso
como el reverso.

La formalizacion de una reserva para alguna de las visitas guiadas ofertadas implicara la
aceptacion de la presente normativa.

Gestion de reservas a través de la web. El usuario/a podra acceder a la web con su nombre
de usuario y contrasefia, haciendo click en la esquina superior derecha, en su nombre de
usuario, y podré acceder a sus reservas en la opcion "Mis entradas".

Modificacion de datos del usuario/a. El usuario/a podré editar su perfil, accediendo a la
web a través de su identificacion y contrasefia, haciendo click en la esquina superior
derecha, en el nombre de usuario, y accediendo a la opcién "Editar mi perfil".

Modificacion de clave o contrasefia. Si el usuario/a ha olvidado su clave o contrasefia,
podra generar el proceso de modificacion a través del formulario de iniciar sesién, indicando
su email y le llegara un correo electrénico con los pasos a seguir para configurar otra clave.

Lista de espera. La mayoria de las visitas contemplan una lista de espera (el nimero de
plazas de la lista puede variar en funcion de la modalidad de la visita) que se activara cuando
se hayan agotado todas las entradas de todos los turnos que tuviera esa visita. Las plazas
que gueden vacantes se asignaran automaticamente por el orden de lista de espera.

En la modalidad lista de espera no se podra elegir dias ni horarios siendo la integracion
desde la lista de reserva automatica. Se designara la fecha o franja horaria en la que se ha
liberado una plaza.

La inscripcion en la lista de espera se realiza de forma individual, por lo que no se permite
inscribir acompanantes. La obtencion de plaza desde la lista de espera solamente se
comunicara por email, por lo que es obligatorio aportar la direccion de correo electrénico
al momento de cumplimentar la solicitud
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Cancelacion de asistencia. La persona que no pueda acudir a la actividad en la que se ha
inscrito y haya obtenido plaza, debera cancelar la inscripcion con una antelacion minima de
24 horas a la celebracién de dicha actividad, siempre a través de la misma modalidad en la
que se haya inscrito (web o presencial).

En la modalidad presencial en la OIAC, el solicitante de la cancelacion debe acudir a la
OIAC, acreditar su identidad y en caso de representar a otra persona aportar ademas la
autorizacion por escrito junto a copia o foto del documento de identidad de la persona
representada, tanto el anverso como el reverso.

En ningln caso se podra realizar cancelaciones por el canal telefénico.

Las cancelaciones fuera de plazo se solicitaran por email a la siguiente direccion de correo
electrénico phistorico@grancanaria.com.

De no producirse la cancelacion en los términos indicados, el Cabildo de Gran Canaria
emprendera medidas de penalizacion que podran consistir en no permitir la participacién en
proximas visitas.

Con la intencion de posibilitar la participacion de otros usuarios, no se permite una nueva
inscripcion y participacion en aquellas visitas a bienes culturales en las que el usuario
inscrito haya realizado la visita.

Las visitas guiadas organizadas por esta Consejeria podran contar con la presencia de
medios de comunicacion interesados en difundir la informacion de dicha actividad. El
Cabildo de Gran Canaria realizara y/o podra hacer uso de fotografias, filmaciones o
grabaciones efectuadas en relacién con el evento o actividad.

El Cabildo de Gran Canaria se reserva la facultad discrecional de modificar o anular alguna
de las visitas ofertadas o autorizacion ya concedida si razones de interés general o
consecuencia de la crisis epidemiologica mundial actual derivada del Covid’19 asi lo
aconsejaren.

El/la participante se compromete a que los bienes a visitar no resulten alterados en absoluto
como consecuencia de la visita, y a mantener un comportamiento responsable, respetando
y siguiendo las instrucciones o indicaciones del guia, los itinerarios y lugares de transito
establecidos y la normativa de participacion.

El/la participante velara por su seguridad, asi como por la de la/s personas/s a su cargo,
respondiendo de todos los dafios y perjuicios que, por cualquier causa a el/la imputable,
pudiera tener o causara a terceros o al bien patrimonial, quedando -exonerado el Cabildo de
Gran Canaria de responsabilidad alguna.
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Para cualquier duda en relacion con las presentes normas, se recomienda consultar con el
personal del Cabildo de Gran Canaria, quienes, por otra parte, estaran a disposicion de los
visitantes para orientar o prestar la ayuda que se pudiera precisar.

El solicitante tiene conocimiento de la normativa que regula el patrimonio historico, en
particular la Ley 11/2019 de 25 de abril, del Patrimonio Cultural de Canarias (BOE 140 de
abril de 2019). Esta Corporacién espera que aquellas personas autorizadas colaboren con
actitud positiva en relacion con lo expuesto en las presentes normas.

En caso de incumplimiento reiterado de las presentes normas, por parte del
solicitante/participante, el Cabildo Insular se reserva el derecho de suspender temporal, 0
indefinidamente, el derecho de los/las mismas a solicitar reserva para su inscripcion en
cualquiera de las modalidades de visitas guiadas ofertadas.
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